
— 1 —

上海市人力资源和社会保障局

沪人社规〔2026〕11 号

上海市人力资源和社会保障局关于印发

《上海市集体协商争议协调处理办法》的通知

各区人力资源社会保障局：

为有效协调处理集体协商争议，本市建立集体协商争议协调

处理制度。现将《上海市集体协商争议协调处理办法》印发给你

们，请在协调处理集体协商争议中遵照执行。

（此件主动公开）

上海市人力资源和社会保障局

2026 年 7 月 15 日
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上海市集体协商争议协调处理办法

为公正及时处理集体协商争议，规范集体协商争议调处程序，

发展和谐稳定的劳动关系，依据《劳动法》《劳动合同法》《上海

市集体合同条例》《集体合同规定》的相关规定，制定本办法。

一、适用范围

本市行政区域内，适用集体合同制度的用人单位管理方与职

工方为签订或者变更集体合同，在协商过程中，因协商未能达成

一致发生争议，一方或双方提请人力资源社会保障行政部门协调

处理的，人力资源社会保障行政部门应当依法受理。

二、受理及管辖

用人单位的集体协商争议受理由用人单位住所地的区人力

资源社会保障行政部门管辖。

区域性、行业性集体协商争议受理由区域性、行业性协商主

体的单位所在地区人力资源社会保障行政部门管辖。

市人力资源社会保障局负责对集体协商争议调处工作的指

导，根据实际情况需要，可参与区人力资源社会保障行政部门受

理的集体协商争议研究和调处。

三、申请受理

（一）申请人为单位或组织的，应书面委托 1－3 名代表，

填写提交集体协商争议协调处理申请表（单位或组织）（附件 1

－1），载明争议事实，申请协调处理的事项，并提供以下材料：
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1.单位或组织的委托书；

2.企业提供营业执照复印件；

区域性、行业性集体协商争议的企业代表组织提供企业代表

组织相关主体资格材料；

工会提供具备工会法人资格的相关材料（或者工会委员会成

立批复）复印件；

其它适用集体合同制度的单位提供相关主体资格材料；

3.一方发出签订集体合同协商请求的书面材料；

4.上级工会与上级企业代表组织就集体协商争议进行合理

性判断并反馈相关意见的书面材料。

（二）申请人为职工一方的，应由职工协商代表书面委托 1

－3 名职工代表，填写提交集体协商争议协调处理申请表（职工

代表）（附件 1－2），载明争议事实，申请协调处理的事项，并提

供以下材料：

1.上级工会提供的职工协商代表被推选的书面材料；

2.职工协商代表书面的授权；

3.职工代表的身份证复印件；

4.职工一方发出签订集体合同协商请求的书面材料；

5.上级工会与上级企业代表组织就集体协商争议进行合理

性判断并反馈相关意见的书面材料。

申请人的申请材料齐备的，人力资源社会保障行政部门应当

出具集体协商争议协调处理受理通知书（附件 2），受理申请。
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四、协调处理

区人力资源社会保障行政部门受理申请后可召集区工会、企

业联合会/企业家协会、工商业联合会等有关组织共同协调处理。

人力资源社会保障行政部门可以通过召集争议双方陈述各

自协商意见，并由争议相关方提供证据；与有关各方共同对双方

协商意见合理性进行调查；根据需要可委托社会第三方对双方协

商意见进行合理性评估；协调双方利益争议，促进双方继续协商。

协调处理集体协商争议过程应当载入相关书面笔录（附件 3、4），

记载工作进程与进展情况。

协调处理集体协商争议，应当自受理协调处理申请之日起 30

日内结束协调处理工作。期满未结束的，可以适当延长协调期限，

但延长期限不得超过 15 日。

经协调后，就双方达成一致的部分，制作集体协商争议协调

处理协议书（附件 5），载明协调处理申请、争议的事实和协调结

果，并由双方签订相关的集体合同，集体协商争议协调处理协议

书由集体协商争议协调员和争议双方首席代表签字认可。

未能达成一致的部分，人力资源社会保障行政部门发出集体

协商争议协调处理意见书（附件 6），促进双方在缩小差距、互利

互信的基础上继续进行协商。集体协商争议协调处理意见书由集

体协商争议协调员签字并加盖公章。

五、基础性工作

人力资源社会保障行政部门应当对受理的集体协商争议调处



— 5 —

工作形成案卷（附件7、8），并按照规定对相关卷宗进行保管。

六、本办法自 2026 年 8 月 1 日起实施，有效期至 2031 年 7

月 31 日。

附件：1－1.集体协商争议协调处理申请表（单位或组织）

1－2.集体协商争议协调处理申请表（职工代表）

2.集体协商争议协调处理受理通知书

3.调查询问笔录

4.讨论会议笔录

5.集体协商争议协调处理协议书

6.集体协商争议协调处理意见书

7.集体协商争议协调处理案卷归档封面

8.集体协商争议协调处理案卷归档目录
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附件 1－1

集体协商争议协调处理申请表（单位或组织）

申请调处单位或组织名称

组织机构代码
上级单位或组织

名称

住所地 邮政编码

申请调处单位或组织法定代表人

（负责人）姓名
职务

申请调处单位或组织联系人 联系电话

争议另一方组织或单位名称

调处申请诉求：

争议事实与申请理由：

申请单位或组织的委托人签章

申请单位或组织盖章

年 月 日
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附件 1－2

集体协商争议协调处理申请表（职工代表）
申请调处职工代表

所在企业名称

组织机构代码 上级单位名称

住所地 邮政编码

职工代表姓名 联系电话

职工代表姓名 联系电话

职工代表姓名 联系电话

调处申请诉求：

争议事实与申请理由：

申请调处职工代表签章

年 月 日
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附件 2

集体协商争议协调处理受理通知书

本局于 年 月 日收到 报送的集体

协商争议协调处理申请及相关材料，登记编号为： 集争

（ ） 号。

根据《劳动法》、《劳动合同法》、《上海市集体合同条例》、

原劳动和社会保障部《集体合同规定》，我局将依法对你单位的

集体协商争议进行协调处理，你单位的集体协商争议双方应积极

配合我局协调工作的开展。

同时，我局郑重提示：争议处理期间，企业一方要充分履行

社会责任，保障劳动者合法权益，企业职工一方要积极引导职工

理性维权，切实维护劳动关系和谐与社会稳定。

人力资源和社会保障局

年 月 日
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附件 3

调查询问笔录

争议原因

被询问人

所在单位（或组织）

职务 联系电话

时间 地点

参与处置其他人员

集体协商争议协调员 记录人

问：

答：

被询问人 （签字）
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附件 4

讨论会议笔录

会议议题

会议地点 会议时间

争议事由

与会人 主持人

记录人

会议内容：

与会人签章：
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附件 5

集体协商争议协调处理协议书

双方当事人：

争议的事实：

调处的结果：

职工一方首席代表签章：

企业一方首席代表签章：

主持争议调处的协调员签章：

年 月 日
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附件 6

集体协商争议协调处理意见书

本局于 年 月 日受理 的集体

协商争议协调处理申请及相关材料，已在时限内按相关规定进行

了调处，现根据调处结果，双方仍存在未能达成一致的问题，为

促进双方进一步协商，提出以下意见：

一、

二、

三、

我局希望贵单位集体协商双方在相互尊重、兼顾双方利益的

基础上，进一步评估或开展集体协商。

人力资源和社会保障局

年 月 日



— 13 —

附件 7

集体协商争议协调处理

案卷归档封面

档号：

案卷题名：

编制单位：

编制日期：

保管期限：

案情简介：

集体协商争议协调员：
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附件 8

集体协商争议协调处理案卷归档目录

序号 文书名称 页码

1－1 集体协商争议协调处理申请表（单位或组织）

1－2 集体协商争议协调处理申请表（职工代表）

2 集体协商争议协调处理受理通知书

3 调查询问笔录

4 协调人员参与讨论会议笔录

5 协调处理集体协商争议过程的记录

6 集体协商争议协调处理协议书

7 集体协商争议协调处理意见书

8 其他材料

9 终结协调处理报告



— 15 —

上海市人力资源和社会保障局办公室 2026 年 7 月 15 日印发


