附件4：2017年上缴中央各部委考务费用项目满意度分析报告
通过对涉及行业的主管部门以及报考考生进行满意度调查，了解本项目实施的满意度情况。
调查结果分析如下：
（一）调查对象的个人信息
1.性别
在50份有效样本中，女性占55%，男性占45%。
2.年龄
在50份有效样本中，年龄在20岁以下占23%；年龄在20-25 岁占39%；年龄在25-35岁占25%，年龄在35岁以上占13%。
（二）满意度
问卷调查中满意度问题分析如下：
满意度问题由“对于参加考试项目的报名过程是否满意”、“对于参加考试项目的付费方式是否满意”、“对于参加考试项目的考试组织是否满意”以及“对于考试院组织考试的整体工作情况是否满意”构成。
报考考生对问题作答，评价小组对各问卷中的选择题的选项进行统计汇总，按“非常满意”、“比较满意”、“基本满意”、“不太满意”、“非常不满意”进行分档。满分为12分，各档次对应的分值为4分、3分、2分、1分、0分。通过加权计算得出各项指标的满意度比例。
1、你对于参加考试项目的报名过程是否满意？
A.非常满意 B.比较满意C.基本满意 
D.不太满意 
E.非常不满意
[image: image1.png]100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

AL

58.0%

34.0%

8.0%

|
EEHE  LOEE EREE SARE

FHERHE




分析：本次调查共回收50份调查问卷，调查者中58%为非常满意，34%为比较满意，8%为基本满意。
2、你对于参加考试项目的付费方式是否满意？
A.非常满意 B.比较满意C.基本满意 
D.不太满意 
E.非常不满意
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分析：本次调查共回收50份调查问卷，调查者中78%为非常满意，12%为比较满意，10%为基本满意。
3、你对于参加考试项目的考试组织是否满意？
A.非常满意 B.比较满意C.基本满意 
D.不太满意 
E.非常不满意
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分析：本次调查共回收50份调查问卷，调查者中64%为非常满意，27%为比较满意，6%为基本满意。
4、你对于考试院组织考试的整体工作情况是否满意？
A.非常满意 B.比较满意C.基本满意 
D.不太满意 
E.非常不满意
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分析：本次调查共回收50份调查问卷，调查者中67%为非常满意，29%为比较满意，4%为基本满意。
综合来看，平均满意度为91.68%,具体见下图:
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