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沪人社力〔2025〕265 号

上海市人力资源和社会保障局关于印发

《上海市支持人工智能赋能人力资源

服务业转型升级的若干措施》的通知

各有关单位：

为进一步促进人工智能与人力资源服务产业深度融合，经市

领导同意，市人力资源社会保障局会同相关委办局、区政府制定

本措施，现印发给你们，请认真贯彻执行。

上海市人力资源和社会保障局

2025 年 9 月 28 日

（此件主动公开）
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上海市支持人工智能赋能人力资源

服务业转型升级的若干措施

为深入贯彻“人工智能+”行动，推进人工智能技术深度赋

能人力资源服务业创新应用，提升促进行业数智化转型的公共服

务水平，引领行业企业加速提质升级，制定以下若干措施。

1．加强赋能基础数据服务。支持行业龙头企业、高新技术

企业、专精特新企业参与云平台生态集聚，加快形成行业级数据

应用效应，建立人力资源服务业与云平台算力合作机制，享受灵

活度更高、适配性更强的云端算力服务。（职责部门：市人力资

源社会保障局）

2．支持人工智能研发投入。鼓励人力资源服务机构研发应

用人工智能技术，申请本市服务业发展引导资金，降低企业研发

成本。对数智化转型的人力资源服务机构申请使用算力券、模型

券、语料券予以倾斜。支持人力资源领域科技型中小企业使用创

新券，并鼓励人力资源服务机构入驻创新券平台，为科技型中小

企业提供专业化服务。（职责部门：市经济信息化委、市科委、

市发展改革委、市人力资源社会保障局）

3．推动行业数据模型共建。支持行业龙头企业、招聘平台

企业等具备丰富数据资源的人力资源服务机构参与人社领域数

据创新实验室建设，形成可用于人工智能模型训练的高质量数据
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集，开发智能化人力资源招聘、测评及培训等模型产品。（职责

部门：市人力资源社会保障局、市数据局、市经济信息化委）

4．推广行业数智化链型发展。遴选人力资源服务业数智化

标杆企业，鼓励其作为链主企业开放数字系统接口，提供轻量化

人力资源 SaaS 产品，推动产业链上下游小微型企业融入大企业

的数智化链式发展，提升小微企业配套协同能力。（职责部门：

市人力资源社会保障局、市经济信息化委）

5．加大出海服务智能体应用力度。鼓励人力资源服务机构

研发人力资源服务出海智能体产品，支持人力资源出口服务基地

“千帆出海”等活动中推广使用智能体产品，加大对研发智慧出

海产品的人力资源服务机构的政策和服务集成力度。（职责部门：

市人力资源社会保障局、市商务委）

6．参与人工智能产训融合生态建设。依托优质人力资源服

务机构建设上海产训融合技能发展中心及人工智能分中心，推动

链主企业、职业院校和社会组织深化合作，建设人工智能等领域

产训融合生态共同体。鼓励人力资源服务机构参与开发“人工智

能推介官”“人工智能训练师”等职业技能人才培育工作，按规

定开设职业技能培训机构、申请备案技能评价机构、申报高技能

人才培养基地，为劳动者提供职业技能培训、评价和就业“一站

式”服务。（职责部门：市人力资源社会保障局）

7．加强赋能促进就业。支持人力资源服务机构以人工智能

助力提升公共就业服务效能，引导优质人力资源服务机构入驻本
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市公共就业服务平台，面向重点产业企业、重点就业群体等提供

职位需求与人才供给的智能匹配技术，选树典型，发挥人力资源

服务机构在公共就业服务领域运用人工智能的示范、引领作用。

支持数智化人力资源服务机构申报就业见习基地，并对符合政策

规定的给予就业见习补贴。（职责部门：市人力资源社会保障局）

8．打造“AI+HR”服务品牌。征选人力资源服务机构人工智

能转型优秀案例，打造满足人力资源行业共性和企业个性需求的

资源池、案例库，编制人力资源行业人工智能应用指引，推动人

工智能技术在人力资源服务关键业务场景的应用普及。鼓励各人

力资源服务产业园围绕人力资源服务机构打造渠道畅通、体系完

备、人员专业的“AI+HR”强产业链支持生态服务体系，提供线

上、线下的资金奖励、社保税收、贷款融资、培训补贴等政策综

合服务包。（职责部门：市人力资源社会保障局、各相关区政府）

9．促进“AI+HR+产业”协同融合发展。搭建三大先导产业

和六大重点产业等重点领域人力资源服务供需对接平台，推动人

力资源服务机构与本市重点产业、重大项目精准对接，鼓励人力

资源服务机构参加世界人工智能大会、全球开发者先锋大会等人

工智能相关大会，支持人力资源服务机构参与专业服务业、重点

产业等会展赛事项目，对符合规定的展位费等给予支持，推动人

力资源服务深度融入人才链、产业链和创新链。（职责部门：市

人力资源社会保障局、市经济信息化委、市国资委、市商务委、

市发展改革委、市财政局）
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10．创建“人力资源开放创新实验室”。支持静安区探索政

府引领、企业主导、科研智援的人力资源开放创新实验室的共建

模式。通过实验室链接科研机构与企业，聚焦大数据、人工智能、

区块链等现代技术在人力资源服务中的应用研究，展示智能招聘

系统、数字化人才测评工具、基于区块链的人力资源可信数据共

享系统等数字化创新成果。（职责部门：市人力资源社会保障局、

静安区政府）

11．加大行业人才引育力度。鼓励各区推荐具有数智化特色

的人力资源服务机构纳入人才引进重点机构范围，在人才公寓、

子女教育等方面予以配套支持。指导行业协会对接行业龙头企业

与人工智能企业开展人力资源服务机构专业人员数字化专项培

训，建立专题班、提升班、高研班等梯度化培训机制，纳入专业

技术人员继续教育专业课程，提升行业人才数智化水平，壮大行

业数字化人才队伍。（职责部门：市人力资源社会保障局、市人

才局、各区政府）
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上海市人力资源和社会保障局办公室 2025 年 9月 28 日印发
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